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RUTINAS PROFESIONALES Y
PLURALISMO. UN ESTUDIO
SOBRE LAS CONDICIONES DE

PRODUCCION INFORMATIVA
EN LA PRENSA NACIONAL'Y
LA PRENSA DE LA ZONA SUR

INTRODUCCION

Las teorfas democraticas atribuyen un rol esencial al periodista en la mediacion entre la ciudadania,
los poderes publicos y privados. Este rol supone un ejercicio profesional en condiciones ideales de
autonomia, libertad y pluralismo. Cuando los dos primeros parecen estar garantizados en gran parte de
las democracias occidentales, el pluralismo aparece como un ideal esquivo y de dificil consolidacion.

El pluralismo es un valor reconocido como indispensable para el desarrollo del debate politico en
las sociedades contemporaneas y, por esta razon, su analisis solo cobra sentido en el contexto de los
regimenes politicos liberales contemporaneos. Puede ser entendido como una medida de la diversidad
de los temas, las lineas editoriales y los actores sociales representados en el discurso periodistico
(UNESCO 2000).

El proyecto “Rutinas Profesionales y Pluralismo: Un Estudio sobre las Condiciones de Produccidn Informativa
en la Prensa Nacional y en la Prensa de la Zona Sur”, del Fondo de Estudios del Pluralismo del Sistema
Informativo, tuvo como principal objetivo examinar las relaciones que se pueden establecer entre el
pluralismo informativo y las rutinas de los profesionales de la prensa. La voluntad explicita de este
estudio fue realizar una comparacion entre la prensa de circulacion y la prensa de la zona centro sur,
con la finalidad de comprender las similitudes y concordancias nacional de la produccion informativa
en dos contextos socio-culturales diferentes.

Presentamos aqui un resumen general destinado al gran publico, cuyo objetivo es difundir los
supuestos, los debates, la metodologfa y los resultados de este estudio. Esperamos que este e-book
permita al lector comprender la importancia que guardan las condiciones materiales de produccién
para el ejercicio de una labor informativa pluralista.

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

EQUIPO DEL PROYECTO:

Coordinador General: Claudio Salinas M.

Co-Investigadores: Catlos del Valle, Hans Stange, René Jara.

Analisis Estadistico: Victoria Leon.

Ayudantes de Investigacion: Consuelo Abalos, Francisca Espinoza, Carlota Gonzalez, Pablo Inostroza,
Priscila Rojas.

Financiamiento: Proyecto PLU 14001. Fondo de Estudios Sobre el Pluralismo en el Sistema Informativo
Nacional 2014. Ministerio Secretarfa General de Gobierno y la Comisiéon Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnologica, CONICYT.

Trabajo de Campo: Abril 2015-Agosto 2015

Instituciones Involucradas: ICEI-Universidad de Chile. Facultad de Comunicaciones, Universidad de
la Frontera. Escuela de Periodismo, Universidad de Santiago de Chile.



EL ESTUDIO DEL

PLURALISMO MEDIATICO

EL PLURALISMO. USOS
CONCEPTUALES Y APLICACIONES

El pluralismo informativo es un valor reconocido como
indispensable para el desarrollo del debate politico en las
sociedades contemporaneas. Segun la UNESCO, el pluralismo
puede ser observado como una medida de la diversidad de los
temas, las lineas editoriales y los actores sociales representados
en el discurso periodistico (2006). Esta conceptualizacién
sintetiza bien los principales ejes de analisis, sobre los cuales
conviene identificar algunas problematizaciones concretas que
se han venido realizando en los estudios en comunicacion.

El concepto de pluralismo aparece en las publicaciones
académicas cada vez menos ligado a una cuestion de principios
o doctrinaria, y cada vez mas como una variable a ser medida
y observada en detalle. En términos generales, los estudios
empiricos han utilizado el concepto de diversidad como
sinonimo de pluralismo (Voakes, Kapfer, Kurpius y Shano-
Yeon, 1996; Napoli, 1999), intentando determinar de qué
manera los medios de comunicaciéon impiden o dificultan la
expresion de la real diversidad existente en nuestras sociedades.
Los enfoques aplicados al estudio del pluralismo han logrado
cierta visibilidad con investigaciones empiricas sobre temas
de discriminacion racial, étnica, sexual o religiosa. Dentro de
este marco, el uso de conceptos como el de asimilacién, por
ejemplo (Subervi-Vélez, 1986) han permitido estudiar con
mayor detalle las variables socioculturales que los medios de
comunicacién ayudan a legitimar y difundir.

Sin embargo, el analisis de las rutinas periodisticas continia
siendo hasta hoy un tema refractario dentro de la agenda
de problemas relacionados con el pluralismo mediatico. El
vinculo entre las condiciones de produccion de la informacion
y su impacto en el pluralismo es a menudo mencionado, pero
rara vez estudiado desde un punto de vista empirico.

EL ESTUDIO DEL PLURALISMO MEDIATICO

EL PLURALISMO Y LA PRENSA REGIONAL

Entre las definiciones de pluralismo, una de las que ayuda mejor a comprender
el aporte que los medios de comunicacion locales es la idea de un pluralismo
estructural (Blanks, Littlefield, Preston y Neumann, 1999). Este concepto pone
de relieve el analisis del pluralismo en el contexto inmediato de produccién de la
noticia. Las virtudes de esta conceptualizacién se exponen con elocuencia cuando
se analiza el caso de la realidad de la prensa regional.

Los estudios recientes sobre la prensa regional -local newspapers- se
estructuran en al menos tres ejes de andlisis. El primer eje visible de analisis se
inscribe en la linea de los discursos sobre el declive general de la prensa (Meyer,
2004). Pese a ser una realidad generalizada, el tema del declive se expresa con
particularidades que varfan de pafs en pais, desde un declive circunstanciado hasta
un verdadero revival de ciertas formas de prensa local (para el caso de Francia,
por ejemplo, ver Rouger, 2005; 2008).

Un segundo eje de andlisis se interesa por estudiar en detalle la focalizacion
de los periddicos en los asuntos locales (Stempel, 1991; McCombs y Funk, 2011).
En este plano, se han examinado los grados de satisfaccion del publico lector con
las noticias locales (Hansen y Hansen, 2011) y las expectativas que las audiencias
guardan respecto a la performance de estos medios de comunicaciéon (Heider,
McCombs y Poindexter, 2005; 2006). Se ha comparado ademas el tratamiento
de las noticias locales que hacen la prensa, con la que realizan tanto la television
como los medios en internet (Hsiang, Mengchiech, Seth y Nan, 2010).

Un tercer eje de analisis se interesa actualmente por la relacién que se establece
entre los periodicos y las autoridades locales, ya sea por los efectos que puede
generar la proximidad con las fuentes (Brown, Bybee, Wearden y Straughan,
1987; Shannon, 1988; Berkowitz y Beach, 1993); o también por la relaciéon que
se establece con las autoridades, las que intentan capturar la agenda de medios
(Hollander, 2010).

Este interés renovado por la construccion de la noticia en el ambito local
demuestra que las preguntas clasicas que, tanto la relaciéon que establece el
periodista con sus fuentes como con las autoridades locales, no estan ausentes, y
siguen formando parte de la agenda de investigacion.




LAS RUTINAS DE PRENSA

Las practicas periodisticas han sido estudiadas usualmente desde la sociologia
de la produccién de noticias o newsmaking, que las distingue, por lo general,
del estudio del discurso periodistico como si de dos momentos independientes
se tratase: el del proceso de produccién y el del producto (la noticia). Bajo esta
dicotomia operan otras que dicen relacién con la distincion practica/ discurso,

individuo/ colectivo, operacién/ relacién, etc., que actian como prismas de

analisis en los distintos estudios.

Una primera forma de aproximarnos al modo en que el newsmaking
conceptualiza la rutina es entendiendo ésta como las operaciones concretas que
realiza un periodista cotidianamente para una noticia. Las practicas periodisticas
serfan esencialmente las practicas de busqueda y recogida de informacion, y éstas
se llevarfan a cabo naturalmente enla relacion con las fuentes (cf. Hernandez, 1997:
225229). Esta relacién se produce en contextos altamente institucionalizados,
estratificados y recurrentes, como indica Denis McQuail (1998: 19293), quien
insiste en el caracter institucional y estandarizado de las relaciones entre periodista
y fuente, por medio de la caracterizacion de lo que llama “la industria de las
relaciones publicas”.

Segun tal descripcion, no sélo los periodistas establecen relaciones habituales
y colaborativas con sus fuentes, sino que éstas también organizan, mediante
canales oficiales, el suministro de informacién. Otra de las practicas reconocidas
como relevantes por los estudios de newsmaking es la denominada gatekeeper
o “guardabarrera”: la accion de seleccion y edicion de las informaciones que se
consideran “noticia” y, por tanto, que se incorporan al proceso de publicacién (cf.
Gomis, 1991).

El trabajo del gatekeeper es propio de los editores o jefes de redaccion y ha
sido estudiado tanto desde la perspectiva de los procesos de decision (enfoque
organizacional) como desde los mecanismos de control al interior de los mismos
medios y en su relacién con otros sistemas sociales “equivalentes” (enfoque
funcionalista).

El procedimiento de seleccion de las informaciones es concebido como un
proceso naturalizado, automatizado e “intuitivo”, fundado en la experiencia y el
criterio individual —aunque socializado —de los periodistas. A pesar de esto, los
estudios han tendido a indagar la manera en que los criterios del guardabarrera
manifiestan las estructuras sociales implicitas y activas en el periodista, las
convenciones y costumbres, ciertos criterios ideolégicos y, sobre todo, el conjunto
de valores asociados a la cultura de cada sala de prensa. En este sentido, el trabajo
de seleccidon es manifiestamente un mecanismo operacional ademas de simbdlico:
expresa no solo valores o lineas ideoldgicas y editoriales sino, sobre todo, un
modo de hacer las cosas (ibid.: 91).

Mientras los primeros estudios de newsmaking abarcaron
amplios aspectos del proceso de produccién noticiosa,
la nocién de “rutina” con-centré la atencién en los dos
momentos que parecieron mas rutinarios —la relaciéon con
fuentes y los criterios de valoracion —para descubrir, en
las ltimas décadas, que estas circunstancias s6lo encuentran
su real sentido en el proceso mirado de forma holistica.
Comprender la produccién de noticias como un sistema
complejo y las rutinas periodisticas como una practica
social implica aprehender los modos en que éstas dialogan
y se interrelacionan con factores materiales externos
que, igualmente, incidirfan en su propia configuracion.
Es Mauro Wolf (1997) quien plantea que el newsmaking
debe incorporar, como parte de su analisis e incluso como
objeto de estudio, una serie de dimensiones que exceden las
operaciones concretas planteadas mas arriba: los desarrollos
tecnoldgicos, los cambios en la propiedad de los medios,
la segmentacion de los publicos, el mercado laboral, etc.
Las investigaciones realizadas en este ambito, sobre todo
desde una perspectiva critica materialista, tendieron a ver
en los medios meras resonancias de tensiones politicas
y economicas estructurales. Wolf, en cambio, desplaza la
discusion desde la perspectiva infra/super estructura hacia
una concepcién integrada de las practicas periodisticas. Por
su parte, Lester y Molotch (1974: 4) sefialan un segundo
aspecto complejo del proceso de produccion, la imbricacion
entre las dimensiones practica y valorativa, consustancial a
la organizacién del trabajo periodistico e incide de manera
relevante en la intencionalidad dada a las noticias. Para
estos autores, la noticia, en tanto producto, es el resultado
de una “triple instancia” de produccién, que involucra a
fuentes, periodistas y publicos en el proceso, cada cual
aportando acciones concretas pero también valoraciones,
puntos de vista y “porciones” distintas del relato sobre la
realidad. Esta idea coloca al periodista en el eje articulador
del proceso, es decir, como un productor legitimado de
informaciones publicas, a la vez que propone, aunque no
explicitamente, que el resultado del proceso es, a fin de

cuentas, la produccién misma de realidad.
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Al caracter internalizado, institucional y repetitivo del
trabajo periodistico se agrega entonces su cualidad social,
en el sentido de que la produccién supone un constante
intercambio y negociacion entre los profesionales al interior
de sus organizaciones y entre un medio y otro (Tuchman,
1978: 25). Esto tiene como consecuencia el reforzamiento
interno de las propias practicas y, con ello, la circulacion
interna de discursos y valoraciones que vuelven la rutina
compartida el vector de la autoimagen profesional. Esto
explica el caracter operante y efectivo del mito profesional:
el periodista concibe su quehacer a partir de ciertas claves
comprensivas autoproducidas y, por tanto, totalizadoras.
Breed (1972), en un estudio clasico sobre las normas y
conductas relativas al ejercicio de la autoridad en las salas
de redaccién, describe la manera en que la propia rutina
profesional funciona como un mecanismo de socializacion
y disciplinamiento para los periodistas. La concepcion del
proceso de produccion de esta forma sugiere observar las
rutinas de prensa como un juego de expectativas y reglas no
escritas, es decir, como la base de la cultura profesional del
periodismo. Esta idea viene a reforzar los planteamientos
posteriores de Tuchman y otros autores respecto al caracter
cerrado y autorreferente del proceso de produccion, lo cual
supone advertir también que esta socializacion funciona
ademas como un mecanismo de control social sobre las
propias practicas y rutinas de los periodistas. También
Wolf (1987: 207-248) enfatiza esta concepcidén social,
organizacional y constructiva de las rutinas periodisticas,
tal como han sido planteadas por Tuchman y Breed.
Estos estudios son complementados por otro grupo de
investigaciones que, sobre la base de encuestas a periodistas
y metodologias etnograficas, intentan describir el entorno
laboral y las condiciones de trabajo de esta profesion. Es el
caso del informe de Bohjere (1985: 2477), que describe los
rasgos de la formacién profesional, las maneras de trabajo
y el tipo de empresas en que laboran los periodistas. Otro
estudio realizado por el Instituto de Prensa y Sociedad
(IPYS) junto a la fundacion Konrad Adenauer (2005: 733)
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sobre las condiciones de trabajo comparadas entre distintos
paises de América Latina sostiene que estos factores inciden
directamente en las practicas y, por ende, en la calidad de las
noticias y la contribucién de los medios de comunicacién al
fortalecimiento de la democracia.

La literatura sobre newsmaking y, en particular, sobre
el concepto de rutinas de produccién, ha sido introducida
y trabajada en América Latina especialmente por los
investigadores mexicanos en comunicacion. Sistematizando
los trabajos anglosajones sobre el tema, advirtieron
tempranamente las caracterfsticas de la rutina que se han
desarrollado hasta este punto: la nocién de una practica
discursiva naturalizada, socialmente legitimada y altamente
institucionalizada y reiterativa, susceptible de ser descrita
a partir de logicas propias vinculadas con los modos de
organizacion de las salas de prensa, pero a la vez tensionada
por los factores materiales, culturales e ideolégicos externos
al proceso mismo de produccion. Esta revision articula
las observaciones funcionales de la teorfa administrativa
de la comunicaciéon con los aportes de perspectivas mas
hermenéuticas como la constructivista o la critica.

Sin embargo, su principal aporte es posicionar una
aproximacion comprensiva y global de las rutinas de
prensa, que integre los “hallazgos” de los estudios ya
reseflados en una teorfa centrada en develar la manera en
que estas practicas periodisticas producen cotidianidad y
sentido al mismo tiempo que configuran sus propias reglas
de funcionamiento. Tal posicionamiento se obtuvo al
incorporar estos modelos de investigacion empirica dentro
de los criterios y ambitos definidos por la sociologia de
campos propuesta por Pierre Bourdieu. De esta forma, fue
posible entender la practica social compleja que constituye
la rutina a partir de una nocioén clarificadora, inclusiva y
rendidora: el habitus. El habitus define relaciones o, mas
bien, “disposiciones” articuladas en torno a esquemas
perceptuales y operaciones: son pautas de accion y sentido,
pero no necesariamente se corresponden con las reglas
y normas de accién (Cervantes, 1995: 103). El habitus

operaria a la manera de un repertorio de “adjudicaciones” de sentido, tanto en el nivel de las practicas cotidianas como en
el nivel de los relatos, mitos y discursos explicativos. De la misma forma, al percibir las practicas sociales como esquemas de
relaciéon —en este caso, al interior del “campo periodistico” —admite que estas comporten cierta autonomia y logica interna
por el hecho de corresponder a la esfera de un campo determinado, a la vez que comprende que estén determinadas por
factores externos debido a su naturaleza relacional. Por dltimo, supone que estas practicas manifiestan los criterios y valores
a partir de los cuales se ha constituido el campo en que se inscriben, por lo que, a pesar de su caracter intemporal o recursivo,
es posible pesquisar en ellas las huellas del trayecto historico de su produccion.

Bourdieu entiende el campo como un “sistema de produccion” (2002: 14) de bienes simbolicos, no reductible a un
mercado u otra modalidad de producciéon material, pues se constituye también a partir de las relaciones y valores tejidas en
torno a estos bienes. De este modo, el campo se conforma a partir de un entramado de practicas y relaciones materiales
y simbolicas, situadas segin su lugar e interaccién y no necesariamente a partir de atributos “naturales” propios. Dice
Bourdieu: La estructura del campo es un estado de la relacion de fuerzas entre los agentes o las instituciones que intervienen
en la lucha o, si ustedes prefieren, de la distribucion del capital especifico que ha sido acumulado durante luchas anteriores
y que orienta las estrategias ulteriores (ibid.: 120).

Tal definicion ofrece al menos dos nuevas dimensiones a considerar. La primera de ellas hace referencia a la historicidad
de las relaciones y practicas al interior del campo. Estas se encuentran histéricamente situadas y, por tanto, el conjunto de
rutinas que podemos percibir en una época determinada lleva las huellas de las relaciones y practicas establecidas en el pasado.
Incluso si estas operaciones estuvieran borroneadas o “difuminadas” por el paso del tiempo, 1a misma légica contemporanea
al interior del campo darfa cuenta de esta situacion historica de las practicas, al mismo tiempo que obliga a pensar estas tltimas
en términos dia-cronicos, mas atn, en tiempos “largos” por oposicion a la instantaneidad que constantemente sugieren los
relatos noticiosos. La segunda consideracion refiere a la idea de “estado” de las relaciones de fuerza al interior del campo. Tal
concepto sugiere que estas relaciones no son estables, se encuentran en continua transformacion y adaptacion y, por tanto,
las practicas y actores sociales que participan de ellas estan de la misma manera continuamente revisando su propia situacion
al interior del campo. Esto supone que no todas las relaciones tienen el mismo grado, valor e intensidad cada vez, pero al
mismo tiempo, requieren de un elemento unificador que posibilite, en todo momento, la ocurrencia de esas relaciones y la

interaccion de practicas y sujetos.

1
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EL PLURALISMO Y LAS

RUTINAS DE PRENSA

El analisis de los procesos de produccion de informacién guarda una enorme
importancia para el ejercicio del pluralismo en el sistema mediatico. Su principal
virtud consiste en hacer visibles el conjunto de pequefias operaciones cotidianas
que realizan tanto el medio, el editor y el periodista, para seleccionar, dar visibilidad
u oscurecer temas, sujetos y voces de la noticia.

En efecto, la noticia puede ser pensada como un producto textual, que exhibe
en su propio cuerpo las huellas de su proceso de produccion (Veron 1988). Existen
estudios que relacionan las rutinas de produccion de la noticia con determinantes
socio-discursivos como los casos noticiosos (Puente et al 2014), los valores
noticiosos (Sapiezynska 2013), la cultura profesional de los periodistas (Salinas
y Stange 2014) o sus condiciones de trabajo (Hernandez et al 2012, Mellado et
al 2014), pero no se conocen a la fecha trabajos que evalten y reconozcan el
impacto que dichas rutinas de produccion tienen en la expresion del pluralismo.

A partir de los resultados de estos estudios consideramos que el pluralismo
puede ser observado como una wedida de la diversidad de temas, enfoques y actores
representados en el discurso periodistico; sin embargo, demuestran también que
los procesos rutinarios de producciéon de la noticia presentan tendencias en el
sentido de una homogenizacion temdtica del discurso de la prensa, una rutinizacion de
la relacién con las fuentes y una estandarizacion de los temas y su tratamiento.
Respecto a la homogeneidad de la prensa nacional, estudios recientes indican una
preocupante tendencia hacia la homogeneidad tematica (Arriagada y Valenzuela
2013). Por otra parte, la teorfa de la homogeneidad mediatica (McQuail 1998) ha
sido examinada en detalle por una publicacion reciente centrada en la prensa de
circulacién nacional, sin encontrar evidencia de una fuerte homogeneidad intra-
medio (Gronemeyer y Porath 2015: 140). De tal forma, debemos admitir que esta
doble condicién, de homogeneidad y rutina a la vez, puede afectar ciertamente
la pluralidad del discurso. Por otra parte, como el proceso de producciéon de
la noticia depende de condiciones socio-culturales especificas (linea editorial y
propiedad del medio, tecnologfa disponible, habitos de trabajo, alcance geografico,
etc.), es posible pensar también que tal proceso de produccién incide de manera
importante, pero no determinante, en la presencia de diversidad y pluralismo en
el discurso informativo.

Un grupo muy pequefio y relativamente reciente de trabajos ha abordado la
tarea de estudiar las prdcticas periodisticas en Chile. En la actualidad, investigadores
como Claudia Mellado, Claudia Lagos y Carlos del Valle, entre otros, han provisto
de resultados que nos informan sobre el estado actual del ejercicio de la profesion,
de sus condiciones laborales, de sus limitaciones, de sus rutinas (ver Hernandez et
al., 2012; Del Valle et al., 2010; Mellado, 2011, 2012; Lagos y Mellado, 2014) y de

sus relaciones con la publicidad. Nosotros mismos hemos
intentado sintetizar los supuestos metodolégicos que estan
en el origen de esta nueva forma de examinar la actividad
periodistica y las tendencias gruesas que se pueden extraer
de su analisis en una perspectiva historica (Stange, Salinas
y Faure, 2013). Estos trabajos revelan en su conjunto la
incapacidad de ciertas narrativas —como la mercantilizacion
y privatizacion de los espacios publicos, la transformacion de
las audiencias y avisadores, la generacion de intermediarios
entre periodistas, empresas y organismos publicos— para dar
cuenta del ejercicio real que los periodistas realizan en el
dia a dfa. En estas condiciones, es licito preguntarse si las
narrativas a partir de las cuales comprendemos el periodismo
son utiles todavia para pensar el papel que le corresponderia
en la formacién de opinién publica, y en la consideracion de
la informacién como un bien social.

Pese a los esfuerzos que han realizado estos trabajos
recientes por elucidar el campo de las rutinas de prensa
en Chile, aun conocemos muy poco sobre las practicas
periodisticas de la prensa regional. No existen atun estudios
comparativos que logren contrastar las rutinas de la prensa
nacional y regional. Podemos suponer que ambos procesos
de produccion son similares. Sin embargo, el sentido comun
nos conduce a pensar que el producto de su trabajo se

vincula estrechamente con su contexto de produccién o

con los publicos diferenciados a los cuales se dirigen ambos

tipos de prensa.

EL PLURALISMO Y LAS RUTINAS DE PRENSA




METODOLOGIA

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

¢Cual es el rol que juegan los procesos rutinarios
de produccion de la noticia en el aseguramiento del
pluralismo informativo en Chile?

Comprender el rol que juegan los procesos de
produccion de informacion en el aseguramiento del
pluralismo informativo en dos contextos especificos:
la prensa regional y la prensa nacional.

1. Describir las rutinas de producciéon de noticias
en la prensa nacional y regional zona sur para el
periodo estudiado.

2. Relacionar las practicas descritas con los
atributos de diversidad y pluralismo exhibidos por
los discursos periodisticos elaborados a partir de
dichas rutinas.

3. Comparar las légicas de produccion informativa
en el ambito nacional y en el regional de la zona sur
durante el periodo estudiado.

VARIABLES

Rutina periodistica: definida operativamente como una cultura
laboral compartida por los periodistas, en cuyo marco se
desarrolla el trabajo de producciéon de informaciones
noticiosas, de manera regular, homogénea y repetitiva. La
rutina se observa principalmente como:

A su vez, estos repertorios dejan buellas constatables en
la noticia, que es el producto de esta rutina profesional. De
esta forma, al examinar los rasgos del texto periodistico es

posible reconstruir la rutina profesional que le dio lugar.

Pluralismo: definido operativamente como atributo o
cualidad de la informacién noticiosa que expresa el grado
de diversidad del discurso publico. El pluralismo se observa
principalmente como:

e Diversidad de puntos de vista presentes en la

discusion publica.
¢ Diversidad de temas tratados en la discusion publica.
* Diversidad de sujetos sociales representados en la

discusion publica.

El pluralismo se entiende entonces como un valor politico
expresamente asociado a las democracias modernas. En
tanto atributo del discurso noticioso, el pluralismo es un valor
producido en el proceso de elaboraciéon de informaciones
noticiosas y, por tanto, es un resultado directo de la rutina
periodistica.

H1. LA RUTINA PERIODISTICA OBSERVADA A TRAVES DE LA
MUESTRA TIENDE A LA BUROCRATIZACION

Esto quiere decir que el trabajo periodistico se caracteriza por: compleja segmentacion de roles y
tareas; jerarquizacion precisa de los ambitos de toma de decision; definicién clara de etapas en el
proceso productivo; observacién de normas y reglas comunes y compartidas para la toma de decisiones;
estandarizacion de los procesos, contenidos, tiempos y volumenes de trabajo; reduccion de la aplicacion
de criterios y relaciones “personales”; alta especializacion de los trabajadores; indoctrinacién; control
autocratico; suplantacion de finalidad dltima por metas intermedias o provisorias.

Las huellas de este proceso de burocratizacion en el texto periodistico se observaran como un
patrin de tendencia hacia la estandarizacion de las informaciones noticiosas y de sus rasgos principales.

Este patron se observara por los siguientes comportamientos:
*  Similar cantidad de notas por semana, en total y por seccion.
*  Similar variacién de la cantidad de notas por semana, en total y por seccién, de un afio a otro.
*  Cobertura similar de informaciones de interés nacional, en total y por seccion.
* Similar uso de fuentes, en total y por seccion, segin tipo de fuente y su recurrencia.
*  Similar variacion de fuentes, en total y por seccion, segin tipo de fuente y su recurrencia, de
un aflo a otro.
*  Similar uso de géneros periodisticos, en total y por seccion.
e Similar variacién de géneros periodisticos, en total y por seccion, de un afo a otro.
*  Similar dedicacion de parrafos para notas del mismo dia y semana, por seccion.
* Cantidad similar de imagenes y anexos, en total y por seccion.
* Tratamiento similar de imagenes y anexos, en total y por seccion.

*  Similar variacién de imagenes y anexos, en total y por seccion, de un afio a otro.

La corroboracién de estas tendencias en los elementos de la muestra deberfa indicar un alto grado de

burocratizacién de las rutinas periodisticas.
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H2. LA RUTINA PERIODISTICA TIENE EFECTOS EN EL GRADO
DE PLURALISMO DEL TEXTO PERIODISTICO.

Se presume que la estandarizaciéon del proceso productivo, la uniformacion de las fuentes y la
homogeneidad de los textos periodisticos contraviene los atributos de diversidad de las informaciones
noticiosas, reduciendo la expresion del pluralismo como valor o rasgo de la produccion periodistica.

Los atributos de pluralismo en los textos periodisticos seran observados por los siguientes
comportamientos:

¢ Diversa cantidad de notas por semana, en total y por seccion.

* Diversa cobertura de informaciones de interés nacional, en total y por seccion.

* Diverso uso de fuentes, en total y por seccion, segin tipo de fuente y su recurrencia.

* Diverso uso de géneros periodisticos, en total y por seccion.

* Diversa variacion de géneros periodisticos, en total y por seccion, de un afo a otro.

* Diversa dedicacion de parrafos para notas del mismo dia y semana, por seccion.

* Cantidad diversa de imagenes y anexos, en total y por seccion.

* Tratamiento diverso de imagenes y anexos, en total y por seccion.

* Diversa variacion de imagenes y anexos, en total y por seccioén, de un afio a otro.

En general, el atributo de pluralismo deberia percibirse como un patrin de tendencia hacia la heterogencidad
informativa. Por lo tanto, la burocratizacion y el pluralismo presentarfan tendencias opuestas. El analisis
establecera, por lo tanto, el siguiente esquema de relacion de variables:
* rl. Si se verifica la tendencia hacia la estandarizacion, se infiere que la rutina periodistica tiene
un efecto adverso en el atributo de pluralismo de los textos noticiosos.
* r2. Si se verifica la tendencia hacia la heterogeneidad, se infiere que la rutina periodistica no
tiene efectos significativos en el atributo de pluralismo de los textos noticiosos.

* r3. 81 no se logra verificar ninguna tendencia en particular, se tomaran como nulas las hipotesis.

Tipo de Estudio: El estudio se centra en el analisis de una muestra significativa de notas publicadas por
periddicos de circulacion nacional y regional. Su objetivo principal es caracterizar estos corpus textuales
no desde la 6ptica del analisis de contenido, sino a partir de la logica de las practicas periodisticas y
las rutinas de prensa. Con este fin, el proyecto pretende evaluar el impacto posible de las rutinas
profesionales sobre el pluralismo de la prensa periddica.

Corpus de Analisis: El estudio se centra en la consulta de 7 periédicos, 4 de circulacion nacional
(La Tercera, El Mercurio, Las Ultimas Noticias y La Cuarta) y tres de circulacion regional de la zona
centro sur de Chile (El Austral de Temuco, El Sur de Concepcién, El Llanquihue de Puerto Montt).
La seleccion de los dias consultados corresponde a 4 semanas completas, seleccionadas de manera
aleatoria, durante el periodo 2006-2014.
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EL PLURALISMO Y LAS RUTINAS DE PRENSA

TECNICAS DE OBSERVACION Y RECOGIDA DE DATOS

Se empled un instrumento de recogida de datos que toma por base los disefios
metodolégicos de estudios anteriores (Salinas y Stange 2009, 2011). Elinstrumento
caracteriza una serie de atributos textuales del discurso noticioso que pueden
ser interpretados tanto como huellas del proceso de produccion como sefales
del nivel de pluralidad informativa de la noticia. Entre las categorfas/indicadores
caracterizados, se encuentran: fuentes noticiosas, secciones tematicas, hechos
noticiados y tratamiento retorico de titulares y bajadas.

La informacién fue recogida en grillas que permitieron una primera
descripcién estadistica de su recurrencia, tendencias y patrones, asi como de las
similitudes y diferencias entre semanas muestrales, periddicos, secciones y grupos
muestrales. El personal de apoyo realiz6 el registro de datos cruzando tablas para
verificar el proceso, validar el registro y evitar distorsiones en la consignacion de
las categorias cualitativas. Igualmente, un asesor cuantitativo reviso los registros
de la muestra, limpié imperfecciones y redujo los datos mediante el empleo del

programa SPSS.
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RESULTADOS

Los datos generales sobre el total de notas pesquisadas

para este proyecto se exponen en la Tabla 1. En la primera

columna se expresan los periddicos, mientras en las columnas
posteriores se detalla el nimero de notas encontradas en
cada periédico por cada semana de la muestra (2006, 2008,
2011 y 2013). Como se observa, la variacion del numero de
notas totales que se pesquisan en cada afio no es dramatica,
siendo su mediana 2041. La semana donde se incluyeron
mas numero de notas es la extraida del 2013, la cual se
escapa claramente de la tendencia de los otros afios.

TABLA 1.CUADRO RESUMEN NRO DE NOTAS ANALIZADAS POR DIARIOS

PERIODICOS 2006

LAS ULTIMAS NOTICIAS
LA CUARTA

EL SUR

EL AUSTRAL DE TEMUCO
EL LLANQUIHUE

EL MERCURIO

LA TERCERA

NRO. DE NOTAS POR ANO

NRO. DE NOTAS
POR PERIODICO

RESULTADOS
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Si realizamos este analisis por periédico, vemos que en la muestra total de notas, GRAFICOS 2. NUMERO DE NOTAS POR AUTOR EN UNA SEMANA (%) La extension de las noticias publicadas, tanto en medios regionales como
estan sobrerepresentados dos periddicos, Ia Tercera y El Mercurio, que en nacionales, presenta estandares similares en toda la muestra. Alrededor del 18%
conjunto representan un 43,4 % de la muestra (3445 notas). Enseguida le siguen , de las notas tiene cuatro parrafos o menos, casi la mitad de las notas se extiende
los diarios regionales, que en su conjunto representan 35,3 % de la muestran (2813 PERIODICOS REGIONALES hasta los ocho parrafos, y poco mas de un quinto de ellas alcanza doce parrafos
notas). Finalmente, los periédicos Las Ultimas Noticias y La Cuarta representan de extension.
en conjunto 21,2 % de la muestra (1680 notas). 70
60
TENDENCIA A LA ESTANDARIZACION DEL TRABAJO PERIODISTICO 50 -~ GRAFICOS 3. EXTENSION EN PARRAFOS DE LAS NOTICIAS PUBLICADAS (%)
Confirmando patrones percibidos en investigaciones anteriores (Salinas y Stange 40 — =I3NoTAS PERIGDICOS REGIONALES PERIODICOS NACIONALES
2015), la prensa ofrece volumenes de produccion homogéneas en toda la muestra. 30 ~ m4-GNOTAS
Los diatios regionales publican un promedio de 33 noticias diatias, mientras 70MAS 60 60
que los nacionales publican un promedio de 38 noticias diarias. Ninguno de los .
medios estudiados ofrece significativamente mas informaciéon que otro de su 10 | 50 50
mismo ambito.
La cantidad de noticias firmadas por los periodistas que las elaboran es 0 10
relativamente similar (a veces un poco mayor) a la cantidad de notas sin firma. 2006 2008 20M 2013 PROMEDIO 0 = 4 0 MENOS = 4 0 MENOS
A partir de las firmas podemos estimar el volumen de trabajo de los periodistas ] 30 ]
durante una semana cualquiera. En los medios nacionales, el 59.3% de los 30 ™ 5-8 PARRAFOS ™ 5-8 PARRAFOS
periodistas que firman sus notas elabora entre 1 y 3 noticias semanales, y el 34% 9-12 PARRAFOS 20 9-12 PARRAFOS
entre 4 y 6 noticias. Esta situacién contrasta fuertemente con la de los periodistas 20 — =130 MAS l [ =130 MAS
: . 0 . p .
de medios regionales, entre los cuales el 5.6 ) ﬁrma/slc?te 0 mas nota.s semanales, PERIODICOS NACIONALES 0 - 0
lo que se traduce en un volumen de trabajo total practicamente duplicado.
0 U ‘ 0 -
0 2006 2008 2011 2013 PROMEDIO 2006 2008 2011 2013 PROMEDIO
50 |
40 m 1-3NOTAS
30 | m4-6 NOTAS En general, podemos afirmar que los periodistas regionales tienen mayores cargas
70MAS de trabajo que los de medios nacionales, aunque publican en promedio un 15%
20 menos de notas totales por semanas. Esta diferencia ostensible del volumen total
0 de produccién noticiosa, sin embargo, se da en un contexto de tendencias estables
y continuas entre los distintos medios de cada ambito (nacional y regional), por lo
0 - que podemos afirmar que el trabajo de los periodistas es estable, continuo y esta
2006 2008 2011 2013 PROMEDIO estandarizado.
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TENDENCIA A LA ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION PERIODISTICA

Como consecuencia de lo antetrior, las informaciones
noticiosas presentan también rasgos estables a lo largo
de toda la muestra, sélo con algunas diferencias menores

PERIODICOS REGIONALES

medios se desenvuelven (circulacidon nacional »s circulacién 2006

producidas por los diferentes contextos en los que los

local/regional).

3%

El recurso a distintos tipos de fuentes para elaborar las = ENTREVISTAS
noticias publicadas sigue patrones similares en todos los
diarios y se desarrolla de forma similar a lo largo de todo = DOCUMENTOS
el periodo estudiado. Las entrevistas son las principales 38%
fuentes de noticias (35% de las informaciones regionales

T E N D E N c I A A L A recurren a entrevistas, 41% de las informaciones nacionales),

seguidas de los comunicados (32% en medios regionales,

A 23% en medios nacionales). Las demas fuentes, incluyendo
ESTA N DA R I ZAG I 0 N la observacion directa en terreno, tienen valores marginales,
DE LA INFURMACION sin superar ninguna el 15%.

OBSERVACION
= AGENCIAS/0TROS MEDIOS

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS
PERIODISTICA
PERIGDICOS NAGIONALES
2006
13% = ENTREVISTAS
36% = DOCUMENTOS
25% OBSERVACION
= \GENCIAS/OTROS MEDIOS

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS

10% 15%
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PERIODICOS REGIONALES
2008

32%

® ENTREVISTAS

= DOCUMENTOS
OBSERVACION

® AGENCIAS/0TROS MEDIOS

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS
4%
PERIODICOS NACIONALES
2008
2%
= ENTREVISTAS
= DOCUMENTOS
OBSERVACION
W AGENCIAS/OTROS MEDIOS

18%

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS

PERIODICOS REGIONALES
2011

2%

39% 35%

= ENTREVISTAS

= DOCUMENTOS
OBSERVACION

® AGENCIAS/0TROS MEDIOS

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS
8% 8%
PERIGDICOS NACIONALES
201
6%
™ ENTREVISTAS
= DOCUMENTOS
15% OBSERVACION
™ AGENCIAS/OTROS MEDIOS

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS

PERIODICOS REGIONALES
2013

4%

48%
11%

= ENTREVISTAS

= DOCUMENTOS
OBSERVACION

W AGENCIAS/OTROS MEDIOS

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS
5%
PERIODICOS NACIONALES
2013
4%
® ENTREVISTAS
= DOCUMENTOS
OBSERVACION
47%
® AGENCIAS/0TROS MEDIOS

12%

= COMUNICADOS/CONFERENCIAS

OTRAS/TRASCENDIDOS

TENDENCIA A LA ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION PERIODISTICA

Esto puede interpretarse como un proceso de produccion
noticiosa en el cual se privilegia la informaciéon que
procede ya elaborada de fuentes reconocibles y habituales,
desestimando la investigacion y el “reporteo” de mayor
trabajo. En el ambito regional, en el cual la cantidad
de informacién publicada es menor, pero en el que los
periodistas tienen mayores cargas de trabajo, la mayor
recurrencia a comunicados de prensa acentda esta tendencia.

Al constatar el nimero de tipos de fuentes por nota,
este promedio 2,0 de manera estable a lo largo de toda la
muestra, sin distinciéon entre medios nacionales o regionales.
Esto significa que todas las informaciones publicadas en
cualquiera de estos medios, en cualquiera de sus ambitos
de circulacion e influencia, tuvo casi siempre sélo dos tipos
de fuentes, una de las cuales es una entrevista y la otra es un

comunicado de prensa.
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ANO 2006 2008 2011 2013 PROMEDIO
REGIONAL 2,0 2,0 2,0 17 19
NACIONAL 18 2,1 16 19 18

N: 7938

Un examen mas detallado confirma estas cifras: en los diarios regionales, el 50%
de las notas recurre a dos fuentes; el 25% recurre a una sola fuente. En los diarios
nacionales la proporcion es similar: 42% de las notas emplea dos fuentes, el 35%
s6lo una fuente. Como ya vimos, estas fuentes son principalmente entrevistados
y comunicados de prensa, por lo que se trata de fuentes que ya han preproducido la
informacion para los periodistas.

La completa homogeneidad de los valores presentados en la muestra indica que
este proceso de produccioén noticiosa es altamente rutinario y esquematico, pero
al mismo tiempo permite estructurar el proceso completo y es lo suficientemente
eficiente como para garantizar el proceso de produccion diaria de noticias.

El resultado es un producto (la noticia) también altamente estandarizado
y homogéneo, que responde a légicas tematicas similares. En este contexto, la
mayor diferencia entre medios regionales y nacionales es la cobertura tematica de
noticias locales que no tienen visibilidad en los medios de circulacion nacional, en
los cuales las informaciones regionales sobre Santiago no estan diferenciadas de
las informaciones de interés propiamente nacional, en lo que se advierte un sesgo
centralista evidente.
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5%

™ GENERAL
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17%
PERIODICOS NACIONALES
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4%
8% = GENERAL
9% 35% = [ 0CAL
DEPORTES

20%

0%

24%
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® ESPECTACULOS/CULTURA
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ECONOMIA
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PERIODICOS REGIONALES

2008

15%

9%

8%

16%

TENDENCIA A LA ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION PERIODISTICA

= GENERAL
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PERIODICOS REGIONALES
2011

10% 12%

8%

6%

= GENERAL
= | 0CAL
DEPORTES
® ESPECTACULOS/CULTURA
= [NTERNACIONAL

ECONOMIA
OTRAS

PERIODICOS NACIONALES

2011

5%
1% = GENERAL
8% 30% m | 0CAL

DEPORTES

22% 2%

26%

28

® ESPECTACULOS/CULTURA
™ [NTERNACIONAL
ECONOMIA
OTRAS

PERIODICOS REGIONALES
2013

10%

19%

= GENERAL
= [ 0CAL
DEPORTES
® ESPECTACULOS/CULTURA

8% = INTERNACIONAL
ECONOMiA
OTRAS
12%
PERIODICOS NACIONALES
2013
Y%
10% m GENERAL
= LOCAL

DEPORTES

® ESPECTACULOS/CULTURA
™ [NTERNACIONAL
ECONOMIA
OTRAS

TENDENCIA A LA ESTANDARIZACION DE LA INFORMACION PERIODISTICA

En los medios regionales, las noticias de tema local
corresponden en promedio al 31% de las notas publicadas,
seguidas de noticias deportivas (18%), secciones miscelaneas
(17%) y noticias “del pais” (13%). En el caso de los medios
nacionales, las noticias “del pafs” constituyen el 30% de las
informaciones publicadas, seguidas de deportes (26%) y
espectaculos (21%).

Estas diferencias de énfasis tematicos deben ser
matizadas, sin embargo, cuando constatamos que todas
estas secciones muestran tendencias similares en el proceso
de produccién informativa. Esto significa, por ejemplo, que
aunque un medio regional enfatice temas locales, recurre a
los mismos tipos de fuentes, desarrollando el trabajo bajo
la misma rutina que emplearfa para cubrir cualquier otro

frente tematico.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados generales pueden ser interpretados como una paradoja: la misma estructura
burocratizada que garantiza un proceso continuo y rutinario de producciéon de informaciones es la
que impide de forma sistematica una variacion significativa de los temas noticiables y un acceso a
fuentes diversas.

Tanto las evidencias sobre el trabajo de los periodistas como las de la produccién noticiosa nos
muestran que la rutina profesional no sélo tiende a la estandarizacion sino que constituyen una
auténtica burocracia, en la que la organizaciéon del trabajo periodistico adquiere pautas mecanicas,
sistematicas, estructuradas y reiterativas, bajo cuyas logicas el periodismo produce noticias que
responden, primeramente, a criterios productivistas de resultados que contravienen las nociones
habituales que se tienen del periodismo como una profesion diversa que recoge y reelabora la enorme
complejidad de la realidad. Segtn estos resultados, para todos los efectos esa reelaboracion asume los
rasgos de una simplificacion acelerada.

En tal sentido, las ideas de Gomis y Rodrigo Alsina acerca del periodismo como una construccion
discursiva de la realidad deben ser matizadas a la luz de estos resultados que muestran el trabajo
periodistico, mas bien, como un ejercicio de gestin de informaciones ya preproducidas por sus fuentes habituales.

El modelo politico liberal sobre la prensa, que sustenta la idea de la funcién social del periodismo
como formador de opinién, asi como la legitimidad del pluralismo como valor politico indispensable
de la informacién noticiosa, presupone que la prensa ha de ser capaz de recoger y, bajo parametros
editoriales y puntos de vista determinados, reproducir la diversidad social. Es en este sentido, por
ejemplo, que la UNESCO ha comprendido el pluralismo como una medida de diversidad de puntos
de vista, temas y sujetos sociales representados en la noticia. Los resultados del estudio indicarfan que,
por el contrario, el proceso de produccion de la noticia no es capaz -ni tiene por finalidad- reproducir
o representar la pluralidad de la realidad social, sino que garantizar el proceso productivo mismo. Este
caracter recursivo y tautolégico es un rasgo mas que nos permite comprender la produccion de la
noticia como un proceso burocratico.

Estos resultados comprobarian, por tanto, la hipotesis de que /a rutina periodistica observada a través
de la muestra tiende a la burocratizacion. Mas alla de que los medios regionales estudiados tematicen
noticias locales y que los medios nacionales no lo hagan, no hay en el estudio evidencia de que
estas diferencias sean significativas a la hora de asegurar el pluralismo del proceso de produccion
noticiosa. De hecho, al margen de estas diferencias tematicas, las rutinas de producciéon poseen el
mismo caracter en todos los medios de la muestra. La unica diferencia realmente significativa parece
ser la mayor carga de trabajo de los periodistas de regiones.

Puesto que, segun estos resultados, la rutina periodistica no exhibe tendencias hacia la
diversificacién de fuentes o temas; puesto que todos los medios tienden a volumenes de produccion
noticiosa continuos y similares; podriamos afirmar que las rutinas de produccién noticiosa tienen

efectos adversos en el grado posible de pluralidad de los textos periodisticos, corroborandose la
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primera de las posibles relaciones entre rutina de produccion y pluralismo informativo que contempla
la segunda hipotesis de este estudio (La rutina periodistica tiene efectos en el grado de pluralismo del texto
periodistico).

Al conceptualizar el atributo de pluralismo como un patrin de tendencia hacia la heterogeneidad informativa
y constatar, en cambio, que el proceso de produccion de noticias tiene un caracter burocratico que #ende
a la homogeneidad del producto noticioso, verificamos que la burocratizacion y el pluralismo se presentan

como tendencias opuestas.

CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados acerca de la burocratizacion del proceso de produccién de noticias en medios nacionales
y regionales de la zona sur conducen a interrogantes sobre la real funcién que el periodismo tiene, mas
alla de las definiciones normativas de los modelos liberales y profesionales sobre la prensa. Es sensato,
por tanto, puntualizar una serie de aspectos y cuestiones que podrian ser abordadas para profundizar
este estudio:

a) Parece necesario profundizar en los rasgos especificos que exhiben los medios regionales
estudiados, a saber: el énfasis tematico en las informaciones locales y las mayores cargas de trabajo de
los periodistas de estos medios. Una forma de hacerlo es adquirir conocimiento sobre otros contextos
locales (por ejemplo: los medios regionales de la zona norte) que permitan un analisis contrastivo.

b) Parece también necesario confrontar estos resultados sobre el proceso de producciéon de
informaciones con otros estudios sobre el discurso noticioso. De hecho, un aspecto del pluralismo
informativo -la diversidad de puntos de vista- se observarfa mejor al estudiar las cualidades retoricas y
textuales del discurso periodistico. Mediante técnicas como el ACD o el framing, pueden compararse
los rasgos del discurso con las légicas con las cuales ha sido producido ese discurso.

¢) A la vez, parece interesante confrontar estos resultados sobre el proceso productivo de noticias
con investigaciones acerca de la conformacion de audiencias, cualidades de informaciones difundidas
por internet, los valores profesionales que cohesionan a los periodistas y estudios acerca de los rasgos
de las fuentes institucionales, de manera que se construya un contexto teorico para la discusion de estas

cuestiones.
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