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En el contexto de la crisis sanitaria que vive el pais, la Universidad de
Santiago de Chile ha elaborado una guia de orientaciones pedagogi-
cas para la formulacion y desarrollo de clases en entornos virtuales.
El objetivo de este documento es constituir un apoyo para las y los
docentes que se ven enfrentados a virtualizar sus clases como en-
tornos de aprendizaje.

Este documento es una sintesis de otro de mayor extensién, donde
se profundizan y desarrollan los fundamentos pedagdgicos de estas
orientaciones, particularmente para el uso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (uvirtual.usach.cl) y aplicaciones digitales para el desa-
rrollo de clases en tiempo real, como por ejemplo la aplicacion Zoom.

Esperamos que esta informacién junto a otras emanadas de distin-
tas de distintas unidades de la Universidad, sea de utilidad.
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Docencia online en tiempos de crisis

La docencia online puede ser una practica
habitual para algunas personas, para otras
en cambio, sera una situacion de absoluta
novedad. En ambos casos, el contexto de
emergencia sanitaria en que ésta se desarro-
llara sera inédito y dichas condiciones deben
tenerse en consideracion, al momento de to-
mar cualquier decision pedagdgica.

Preguntarse por la situacion de salud fisica
y emocional de los estudiantes y sus fami-
lias, e informarse de las condiciones mate-
riales con que cuentan para participar de las
clases (acceso a internet, a un computador,
a un espacio de tranquilidad), son aspectos
tan relevantes como decidir las actividades
de aprendizaje con que se trabajara y los re-
cursos que se utilizaran. Se debe considerar,
ademas, que estas condiciones seran muy
dinamicas, atendiendio a los cambios que
experimentaran.

Otra consideracion de importancia, es que
en esta emergencia se adaptara un curso ori-
ginalmente planificado para desarrollarse de

Orientaciones

manera presencial a una modalidad virtual y
que para muchas y muchos docentes sera
la primera vez que trabajen de este modo, y
eso deben saberlo las y los estudiantes, por-
que se requerira de disposicion y flexibilidad
para que la experiencia resulte enriquecedo-
ra para todos. En este sentido, es importan-
te definir cudles son los aprendizajes mas
relevantes que deben desarrollarse durante
el semestre, y cuales las modalidades mas
pertinentes para que todas y todos puedan
alcanzarlos. Dichas modalidades deben ser
variadas y complementarias.

La clase en tiempo real, sincrénica, debe
alternarse con el uso de las clases asincro-
nicas, que requieren la preparacion de ma-
teriales con antelacion, para que las y los
estudiantes accedan a ellos cuando puedan
y cuenten con mas tiempo para participar,
por ejemplo, de foros, realizar tareas o cues-
tionarios. Se encomienda, ademas, que la
clase online no supere los 60 minutos, para
garantizar la concentracion y un ambiente
efectivo de trabajo.

l. Identifique los recursos necesarios para el desarrollo de

su clase en entorno virtual

Estos recursos se organizan en cuatro dimensiones:

Actividades de

aprendizaje

Informacion y
comunicacion

Recursos de
aprendizaje

Monitoreo al
avance de los
aprendizajes




a) Actividades de aprendizaje:

Conjunto de acciones y tareas que los estudiantes realizan en el aula virtual o guiadas por el/la
docente durante una clase en tiempo real. Se recomienda que cada sesion sea acompanada
de una breve actividad de aprendizaje, ya sea entregando orientaciones a través de Zoom u
otra aplicacién similar.

b) Recursos para el aprendizaje:

Conjunto de recursos o materiales que ayudan a las y los estudiantes a comprender mejor los
contenidos, como son las presentaciones multimedia, las representaciones gréficas, los ma-
pas conceptuales, los videos, imagenes, esquemas y otros.

Bienvenido a Zoom
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c) Informaciéon y Comunicacion:

Conjunto de recursos y acciones de interaccion social entre estudiantes y docentes a través
de herramientas digitales (como Zoom, foros, chats, mensajeria interna, correo electrénico,
videoconferencia o audioconferencia). Debe propiciar y motivar de modo constante la partici-
pacién de los estudiantes en los distintos espacios habilitados en el aula virtual.

d) Monitoreo al avance de los aprendizajes:

Conjunto de acciones orientadas a advertir el logro de los aprendizajes en las y los estudian-
tes. Recordar que la evaluacion y el aprendizaje forman parte de un mismo proceso, por tanto,
cada actividad realizada por las y los estudiantes puede dar informacién respecto de lo que
estan aprendiendo
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Il. Prepare los pasos antes de una clase virtual

1. Planificar la secuencia y presentacion
de contenidos clase a clase:

Es fundamental que primero revise la plani-
ficacion de su clase, identificando las uni-
dades tematicas y contenidos a abordar.
Tener una visidon panoramica de su asigna-
tura y clase, le ayudara a construir un aula
virtual que permita al estudiantado organi-
zar mentalmente el desarrollo del proceso
de aprendizaje. Los contenidos se pueden
organizar en tres modalidades: de manera
lineal y progresiva en el tiempo; desde una
Iégica jerarquica en donde el contenido se
organiza en funcion de unidades tematicas,
o de forma hipertextual, en donde el es-
tudiante define el orden para la revisién del
material. Lo importante es tener claridad
de los contenidos que seran abordados,
las actividades, el tiempo que dispondra y
cdmo sera organizado en la sesion y pla-
taforma. Independiente del camino que se
escoja, el estudiante debe tener clara la
ruta de navegacion propuesta o esta suerte
de relato de curso.

2. Planificar y seleccionar las estrategias
didacticas a utilizar a través de los En-
tornos Virtuales:

Para la seleccion de metodologias es fun-
damental advertir los requerimientos dis-
ciplinares de los contenidos y las tareas
de aprendizaje, que se requieren realizar.
Estas puden ser, entre otras: Andlisis de
Caso; Aprendizaje basado en Problemas;
Aprendizaje basado en Proyectos; desa-
rrollo de seminarios; elaboracién de porta-
folios; clase expositiva; lectura de textos,
etcétera. Lo importante para usted, como
docente, es que seleccione estrategias
didactica que sean pertinentes a la natu-
raleza del aprendizaje que ensena. Cada
una de esas tareas supone tiempo, por lo
tanto, es fundamental que al hacer la pro-
puesta de actividades semanales estime el
tiempo real que implica cada actividad, por
simple o breve que sea.

3. Planificar el monitoreo a los
aprendizajes:

A partir de medios digitales de aprendizaje,
el/la docente puede utilizar diversas apli-
caciones para obtener evidencias respecto
del logro de los aprendizajes de las y los es-
tudiantes, por ejemplo: entrega electronica
de trabajos escritos; pruebas a través de
herramientas en linea, presentacién de ca-
sos o resolucion de problemas, rotulacion
de diagramas, esquemas y dibujos dispo-
nibles en linea, realizacién de cuestionarios
en linea (de opcion multiple o de respuesta
corta), examenes en linea con monitoreo
de la hora de inicio y fin, entre otras. Es im-
portante cuidar que la modalidad evalua-
tiva no sea escogida por la funcionalidad
de la plataforma, sino por la naturaleza del
desafio que se espera evaluar.




Implementacion de la clase virtual

Integrar la comunicacién y la participacién en el entorno virtual supone reestructurar
la clase magistral, no depositar tanto peso en los materiales y en la transmisién de
informacién, centrarse mas en estrategias para el andlisis critico de esa informacién y

sus posibles usos segun el contexto.

Para lograr aquellos propdsitos, es fundamental incorporar actividades de aprendizaje

y retroalimentar los avances logrados.

Actividades docentes en el desarrollo de una clase en tiempo real

Acceso y
motivacion

Socializacion
en linea

Intercambio
de
informacion

Construccion
de
conocimiento

Desarrollo

Etapa Tareas del docente

Dar la bienvenida y motivar, mostrando empatia por las situaciones
y vivencias del estudiantado.

Diagnosticar problemas de uso entre el estudiantado y dar
orientaciones.

Comunicar el proposito de la sesidon y unidad tematica.

Entregar las orientaciones sobre cdmo se estructurara el proceso de
ensefanza aprendizaje en la sesidn y la asignatura.
Definir normas para el desarrollo de la actividad de aprendizaje.

Proveer de los materiales de aprendizaje necesarios para el
desarrollo de la sesién.

Explicar y asignar tareas a realizar: individuales (resumenes,
autoevaluacién, desarrollo de guias de aprendizaje, ejercitacién) o
colectivas (creacion de grupos de trabajo, asignacion de tareas).

Definicion de tareas con retos reales y abordables en el desarrollo
de la clase online. Enfatizar en el desarrollo de actividades que
coloquen en juego desempefios, evitando que la sesidon se
constituya Unicamente en la exposicion de contenidos .

Retroalimentacion constante del proceso de aprendizaje en linea.




Para iniciar

Para facilitar
explicaciones

Para
retroalimentar

Para facilitar la
comunicacion

Para cerrar

SNENEN

Planifique su clase en relacion a los resultados de aprendizaje,
actividades y tiempos disponibles para la sesion online.

Envie previamente (quizas el dia antes) el link de ingreso, ID y contrasefia
a su sesion de clase.

Solicite ingresar 5 minutos antes de que comience la sesidn, para contar
con tiempo para resolver problemas técnicos.

Comparta su pantalla cuando desee explicar situaciones complejas. Puede
mostrar su presentacion o incluso puede tomar notas como si tuviese una
pizarra.

Incorpore otras actividades durante el proceso evitando mondlogos
extensos (la concentracion se pierde mas facil en casa).

Realice preguntas dirigidas (al azar) durante la presentacion, asi evitara
problemas de audio si todos responden al mismo tiempo.

Pidales que utilicen “levantar la mano” para solicitar la palabra de forma
ordenada.

Incorpore actividades que permitan saber si los estudiantes van siguiendo
la interaccion. Cuestionarios breves, realizacion de preguntas comunes en
un Google DOCS, entre otros. Esto permitira identificar posibles errores y
retroalimentar de forma oportuna.

Es muy importante grabar la sesion. Si el estudiante pierde la conexién en
un momento clave de la clase, tendra el material de respaldo para volver a
verlo.

Si alguna o alguno de sus estudiantes tiene problemas de conexion, pidales
gue siga la clase sin conectar su cadmara. Eso facilitara la comunicacion y él
podra seguir viendo lo que sucede.

Durante la sesion es posible que exista mucho ruido ambiente en las casas
de las y los estudiantes. Pidales que silencien el micréfono cuando no estan
hablando y que lo activen al momento de intervenir.

Indague sobre las posibles dificultades que experimentaron.
Sintetice brevemente el sentido de la sesion.
Pidales compartir sus principales aprendizajes de la sesion.

IV. Recomendaciones para después de la clase

Es fundamental que el

/la docente revise las actividades realizadas por las y los estudiantes, de modo de en-
tregar orientaciones escritas o en la misma clase, respecto del avance en el aprendizaje.
Estas evidencias pueden ser las intervenciones que realiza en la clase, sus respuestas a
cuestionarios o los resultados de ejercitaciones.

Se definen ciertas mejoras que se podrian realizar al

desarrollo de la asignatura. Esto implica realizar cambios a nivel técnico (sobre los usos
y potencialidades que ofrecen las distintas aplicaciones) o a nivel de actividades, comu-
nicacién y monitoreo de los aprendizajes.



